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Portada (logo, titulo, nombre, asignatura, profesor)

Introduccién

En este video aprenderemos como realizar una compra online en la pagina web de
Mercadona, pensado especialmente para personas con discapacidad visual. Tener
acceso a la compra online es una gran ventaja para la autonomia personal, y contar
con herramientas accesibles facilita mucho el proceso. Tanto si tienes discapacidad
visual como si no, conocer estas funciones puede resultar util.

12 Escena: Preparando el ordenador y las herramientas de accesibilidad

Antes de comenzar la compra, es fundamental asegurarse de que el lector de
pantalla esta activado.

-> Para ello, abrimos el buscador del ordenador y escribimos “lector de pantalla”.

-> Seleccionamos la opcién correspondiente y pulsamos “Enter”.

=> Marcamos la casilla para activar el narrador de voz.

= Pulsamos “Aplicar” y después “Aceptar”. Asi ya estara activo el lector de
pantalla.

=> Utilizamos la tecla “Tabulador” hasta que el narrador diga “minimizar”.

=> Una vez configurado, salimos de la pestaia.

Figura 1. Activacién del narrador.

Consejo: Es recomendable subir el volumen del ordenador o utilizar auriculares para
escuchar mejor las indicaciones del lector de pantalla.
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22 Escena: Accediendo a la pagina web de Mercadona

- Abrimos el navegador de internet (en este caso, Google Chrome).

-> Usamos la tecla Tabulador hasta llegar a la barra de busqueda.

=> Escribimos “Mercadona” y pulsamos “Enter”.

=> Avanzamos con el tabulador hasta la opcion “Mercadona” y pulsamos “Enter”.
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Figura 2. Acceso a la pagina web del Mercadona.

Al ingresar a la web, el lector nos pedira el cddigo postal. Lo introducimos, pulsamos
la tecla Tabulador y después “Enter”.

32 Escena: Buscando y seleccionando productos
Hay dos formas principales de encontrar productos:

A. Buscando directamente:

-> Usamos el tabulador hasta que el lector diga “buscar productos”.

-> Escribimos el producto que queremos (por ejemplo, lentejas) y pulsamos
“Enter”.

=> Con el tabulador, buscamos el producto deseado y, cuando el lector lo
indique, pulsamos “Enter” en la opcion “afadir al carrito”.
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Figura 3. Buscar un producto en la barra de busqueda.
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B. Navegando por categorias:

-> Usamos el tabulador hasta que el lector diga “categorias”.

- Pulsamos “Enter” y navegamos con la tecla Tabulador hasta oir la categoria
deseada (por ejemplo, “aperitivos” o “frutos secos”).

-> Volvemos a pulsar la tecla Tabulador hasta encontrar el producto y lo
afiadimos al carrito como antes.
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Figura 4. Buscar un producto por categoria.

42 Escena: Revisando el carrito y finalizando la compra

=> Pulsamos la tecla Tabulador hasta escuchar “mostrar carrito” y luego
pulsamos “Enter”.

-> Aqui podemos revisar los productos, borrar o anadir unidades o finalizar el
pedido. Para cada accion, solo hay que pulsar “Enter” cuando el lector la
indique.

=> Una vez tengamos el carrito listo, usamos la tecla Tabulador hasta encontrar
“tramitar pedido” y pulsamos “Enter”.
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Figura 5. Revision del carrito de la compra.
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52 Escena: Introduciendo datos y eligiendo entrega

= El lector de pantalla nos ird guiando por los campos: email, nombre y
apellidos, teléfono y direccion.

-> Después, elegimos la fecha y la hora de entrega usando el tabulador y
“Enter”.

= Al final, el lector nos proporcionara el resumen del pedido y el precio total.

= Usamos la tecla Tabulador hasta “continuar” y pulsamos “Enter” para finalizar.
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Figura 6. Finalizar el pedido.

Consejos finales:

La compra online es cada vez mas accesible gracias a las tecnologias de apoyo
como el lector de pantalla. Recuerda:

=> Utiliza auriculares si es posible.

=> Sube el volumen para escuchar mejor.

- Tomate tu tiempo para familiarizarte con la navegacién con el teclado.

-> Si tienes alguna duda o dificultad, pide ayuda o consulta los servicios de
atencion al cliente en la propia pagina web.

Uso de la inteligencia artificial: Para el siguiente trabajo no se ha utilizado la
inteligencia artificial, sino unicamente las opciones de accesibilidad de las que ya
dispone el propio ordenador.

Link del video:
https://drive.google.com/file/d/1mgavpxA2TEbMLV 1wf4tglFPIk9TaTH9z/view?t=2.074
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